Customer Intgra.ction (.Z.enter"a

Wszechstronna komunikacja IP PBX.

Inteligentna platforma typu wszystko-w-jednym.

Customer Interaction Center (CIC) oferuje
funkcjonalnos¢ telefonii IP dla firm od 1500 do 15000
uzytkownikéw, w tym pracownikéw zdalnych oraz mobilnych.

CIC jest centrala IP PBX o kompletnej gamie funkcji z

zakresu komunikacji biznesowej IP, ktére unifikuja dziatanie
przedsiebiorstwa. Pojedyncza platforma programowa CIC
integruje pofaczenia gtosowe, transmisje danych i inne formy
komunikacji. Wyréznia jg to sposréd tradycyjnych systeméw
telefonicznych PBX, ktére nie maja funkcji zarzadzania
informacja lub nie obstuguja technologii opartych na protokole
IP, takich jak VolP.

Zaawansowane funkcje

CIC jako rozwigzanie komunikacyjne dla biznesu oferuje
wieksze mozliwosci dla wiekszej liczby uzytkownikéw.
Nagrywanie ekranu, IVR, zarzadzanie personelem, routing
miedzy wieloma lokalizacjami oraz wbudowany graficzny
generator aplikacji pozwalaja tworzy¢ i wdraza¢ w miare
potrzeb rozbudowane aplikacje do zarzadzania interakcjami.

Nizsze koszty dzigki zastapieniu drogich, przestarzatych,
wielopunktowych systeméw sprzetowych pakietem CIC.

Proste wdrozenie dzieki funkcji automatycznego przydzielania
telefonéw, opcji automatycznego kierowania wiadomosci
e-mail, a takze modutowi Report Assistant, ktory utatwia
raportowanie.

Scentralizowana administracja za pomocg pojedynczego,
intuicyjnego interfejsu do konfiguracji i zarzadzania systemem.

Wyzsza wydajnosc i sprawniejsza wspotpraca dzieki
desktopowym narzedziom nadzoru potaczenia, zunifikowanej
obstudze wiadomosci, mobilnemu dostepowi, zarzadzaniu
obecnoscia w czasie rzeczywistym i wielu innym.

Wieksze mozliwosci mobilnych pracownikow, ktdrzy zyskuja
jeden numer typu znajdz mnie/podazaj za mng, dostep z
kazdego miejsca do poczty gtosowej, faksoéw i emaili, a takze
gtosowy dostep do poczty elektronicznej, kalendarzy programu
Microsoft® Outlook® i osobistych danych kontaktowych.

Lepsza obstuga klientow dzieki multimedialnym opcjom
kontaktowym, a takze multimedialnemu ACD i funkcji menu
dostepowego.

tatwa migracja do rozwiazan VolP za sprawg architektury
systemu CIC opartej na SIP, zastosowaniu bramek oraz serwera
multimediéw z proxy SIP.

Wyzsze bezpieczenstwo zapewniane przez obstuge protokotu
SRTP oraz mechanizmu TLS, co pozwala szyfrowac audio
i informacje zwiazane ze sterowaniem potaczeniem.

Szeroka integracja ze sprzetem sieciowym zewnetrznych
dostawcow, urzadzeniami koricowymi oraz aplikacjami
Microsoft za pomoca zintegrowanych wtyczek.

Platforma CIC cechuje sie unikalng otwartoscia, dzieki ktdrej dopasowuje sie praktycznie do kazdej infrastruktury IT,

wliczajac w to sieci SIP oraz konfiguracje obejmujace wiele osrodkow.

Pakiet zintegrowanych
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Customer Interaction Center dla korporacyjnej telefonii IP

Wszechstronna komunikacja IP PBX. Inteligentna platforma typu wszystko-w-jednym.

Lepsza komunikacja biznesowa

System Customer Interaction Center zostat zbudowany na bazie wielokanatowej architektury przetwarzania zdarzen Interaction
Center Platform® stworzonej przez firme Interactive Intelligence od podstaw z mysla o realizacji wszystkich zadan, jakie powinno
wypetniac rozwigzanie do komunikacji biznesowe;j.

Skalowalnos¢ Dla administratoréw systemow i specjalistow IT

1 500-15 000 uzytkownikdw biznesowych - 50-5 000 agentéw ACD. Wyzsze bezpieczenstwo

Funkcie dla uzytkownikéw biznesowyvch Bezpieczna komunikacja oparta na standardach

Szyfrowanie ruchu danych za pomoca wbudowanego w Vonexus EIC
Przetwarzanie polaczen w centrali IP PBX symetrycznego algorytmu AES
Konfigurowalny plan wybierania numeréw oraz kierowanie wg metody DID (Direct Inward . Zgodne ze standardami szyfrowanie za pomoca protokotéw TLS i SRTP od
Dial - bezposrednio do numeréw wewnetrznych). urzadzen koricowych do brzegowych sieci

W pehni funkcjonalna konsola operatora Catkowicie nadmiarowa architektura
Szybkie przefaczanie i wybieranie, klawisze skrétéw, pasek narzedziowy bazy kontaktéw Dostepnos¢ catej firmowej platformy komunikacyjnej wynosi 99,999%.

iinne.
. .. Automatyczne aktualizacje za pomoca Interaction Update
Telefony l?lurkowe z komple_tem funkgjl . . L . Uniwersalny system, instalujacy aktualizacje serwera CIC, aplikacji
Tryb oczekiwania, przetaczanie, identyfikacja dzwonigcego, powiadomienie o potaczeniu administracyjnych oraz funkeji klienckich dla wszystkich uzytkownikéw, w tym
i oczekujacej wiadomosci itd. aktualizacje zdalne.

Bogate mozliwosci klienta desktopowego Automatyczne przydzielanie telefonéw Polycom®

+ Telefon S”:f . . . Uwierzytelnianie i konfigurowanie telefonéw w kilku prostych krokach,

+  Zarzadzanie obecnoscia w czasie rzeczywistym wprowadzanie nowych aktualizacji oprogramowania, szybsza konfiguracja,

- Nagrywanie i monitorowanie potaczen na zadanie mniej btedéw.

« Konferencje z,udzialem do 96.osc'>b ‘ . ‘ ) Interaction Recorder®

+ Bazy kontaktow oraz mechanizmy szybkiego nawiazywania potaczen Kontrola jakosci, innowacyjne funkcje oceny, szyfrowanie nagran i gotowe
Wbudowana kontrola potaczen w srodowisku Microsoft raporty w ramach jednego srodowiska do nagrywania i archiwizowania
Paski narzedziowe w postaci wtyczek do aplikacji Outlook, Dynamics™ GP i CRM, a takze pofaczen, e-maili, faksow i czatéw.

na pulpit Windows®
- Wyskakujace okienka informacyjne dla kontaktéw Outlook i pozycji dziennika,
a takze Dynamics GP i CRM
« Oparty na danych IVR dostep do aplikacji Dynamics GP i CRM
- Integracja zdalnego nadzoru potaczen z Live Communications Server oraz Office
Communications Server

Interaction Administrator®
Pojedynczy interfejs administracyjny do konfiguracji lokalnych i zdalnych
uzytkownikéw, linii, stacji, sieci IP, urzadzen SIP i potaczen cyfrowych.

Automatyczny pomocnik Interaction Attendant®

Konfiguracja routingu pofaczen do uzytkownikéw, grup roboczych i aplikacji
R o Tworzenie i aktualizacja komunikatéw stanu oczekiwania, powitar, menu itd.
Przesylanie komunikatéw Routing potaczer wg metody DID/DNIS do konkretnych menu lub kolejek
Tylko poczta gtosowa lub zunifikowana obstuga wiadomosci Pobieranie od dzwonigcego numeru PIN, numeru konta itd.

« Po dokupieniu licencji na Fax Server mozna wysyfac faksy prosto z komputera Biblioteka Interaction Center Extension Library (IceLib)

0b§iug§ wielq jgzykéw . o Interfejs APl do tworzenia niestandardowych aplikacji; integracja systemu
Angielski, polski, hiszpanski, francuski, niemiecki, japoniski i inne. telefonicznego miedzy aplikacja a platforma CIC w celu wy$wietlana okienek
Raportowanie informacyjnych i wbudowanego nadzoru pofaczenia.

Ponad 100 standardowych raportéw, w tym szczegétowe raporty o potaczeniach oraz
wiasne raporty uzytkownika definiowane wg potrzeb.

5 4 N\
Funkcje dla centrum kontaktowego .
. . . Zaawansowane zastosowania

Automatyczne rozdzielanie potaczen (ACD)

Kolejkowanie multimediéw, routing wiadomosci e-mail. Nagrywanie ekranu

Ustugi webowe « internetowy serwer czatéw Pozwala sprawdzi¢, czy agenci osiggaja wyniki zgodne z wymogami.

Czat internetowy, przesytanie czatu na e-mail, nagrywanie i przetaczanie czatéw.

IVR - automatyzacja samoobstugi

Monitoring jakosci Opcjonalnie z inteligentnym rozpoznawaniem mowy.
Powiadomienia i monitoring w czasie rzeczywistym systemu/ agentow/ zespotow.
Zarzadzanie pracownikami

Modut Interaction Optimizer™ tworzy prognozy i harmonogramy prac, a
takze na biezaco kontroluje ich realizacje.

tatwa integracja z CRM i aplikacjami biznesowymi
Obstuga okienek informacyjnych, zapytan do bazy danych oraz wbudowany nadzér

potaczenia.
Zarzadzanie wiedza i automatyczne odpowiedzi Inteligentny routing miesizy wie!oma pé_rot_ikami o
Zarzadzanie bazami wiedzy i automatycznymi odpowiedziami przez e-mail i strony WWW. Modut Interaction Director® rownowazy obcigzenia, optymalizuje zasoby
Dla telepracownikéw i uiytkownikéw mobilnych oraz umozliwia $wiadczenie ustug na poziomie wyzszym od zatozonego.
Mobilny klient, firmowy numer wewnetrzny/ wirtualne biuro Graficzny generator aplikacji . o

. Mobilny klient dla urzadzer Windows Mobile 5.0 6.0 Whbudowane na(zedgle /n_teractlorz Designer do tworzenia i wdrazania

«  Komputer moze dziata¢ jako telefon z obstuga narzedzi QoS i SRTP ulepszonych aplikacji do interakcji.
Jeden numer typu, podazaj za mng” i ,znajdz mnie” Narzedzia do integracji z centralami innych firm
Pojedynczy numer telefonu pozwalajacy zlokalizowac¢ uzytkownika w kazdym miejscu. Mozliwos¢ integracji z istniejacymi centralami PBX w celu ochrony
Interaction Mobile Office™ ISR
Gtlosowy dostep do poczty gtosowej, wiadomosci e-mail, kalendarzy w programie . J

Outlook, firmowych baz kontaktéw oraz funkcji zarzgdzania obecnoscia.

INTERACTIVE INTELLIGENCE

Interactive Intelligence® oferuje najbardziej innowacyjne produkty i ustugi do obstugi centrow Walicow 11
kontaktowych, korporacyjnej telefonii IP oraz firmowych systemdw komunikacyjnych. 00-851 Warszawa
Polska

Sa to rozwiazania z natury modularne, zbudowane ze sprawdzonych i nagradzanych produktow, . .
ktére wyznaczajg nowe granice technologii i oferujg najwieksze w swojej klasie mozliwosci. inin .Com/EM EA/pI

W Interactive Intelligence innowacyjnos¢ jest nasza pasja. ©2007 Interactive Intelligence, Inc. All rights reserved.



